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RESOLUCAO N° 078/2025-CI/CSA

CERTIDAO
Certifico que a presente
resolugdo publicada no site L. L.
www.csa.uem.br, no dia Aprova a criagao da disciplina

30/7/2025. “Controle Gerencial” para o PPA.

Samarina de Abreu‘Bonatto,
Secretaria.

Considerando-o-Estatuto e no-Regimento-daldniversidade Estadual de
Maring3;

Considerando o-contido/no Regulamenio do PPA,

Considerando o contide;na Resolugao n° 220/2025-PPA,;

Considerando o contide.not E~Protocolo n® 24.262.899<3;

Considerando decisao do Conselho Interdepartamentalem sua 1552
reunido, nesta data.

. O - CONSELHO ‘INTERDEPARTAMENTAL DO,/ CENTRO DE
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS APROVOU E EU, DIRETOR, SANCIONO-A SEGUINTE
RESOLUCAO:

Aft:1° Fica aprovada a criagdo da disciplina fControle“Gerencial” para
o Programa de P6s=Graduagdo em Administragao, para o semestre 2/2025.

Nome da disciplina:_ - |‘Controle Gerencial

Carga Horaria: 60 horas — Optativa

Créditos: 04

Linha de Pesquisa: Marketing.e Cadeias Produtivas

Ementa: Estudo dos fundamentos dafuncao'de controle gerencial,

das abordagens tedricas e.de pesquisa,dos modelos con-
ceituais e-tipologias; bem, como' dos-‘mecanismos de con-
trole em-contextos organizacionais-diversos, com énfase
na forca de-vendas.e-nas‘relacdes interorganizacionais.

Art. 2° Esta resolugcdo entra em vigor nesta data, revogadas as
disposicdes em contrario.

DE-SE CIENCIA.
CUMPRA-SE.

Maringa, 25 de julho de 2025.

Prof. Dr. odo Mancelo Crubellate,

Diretor.
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Anexo

PLANO DE ENSINO

CARGA CREDITOS CODIGO SEM./ANO
HORARIA
60 H/A 04 2/2025

DISCIPLINA: Controle-Gerencial
Linha de Pesquisa:;Marketing e Cadeias.Produtivas
PROFESSOR: Valter da-SilvaFaia

EMENTA: Estudo dos fundamentos.da fun¢ao de controle gerencial, das aborda-
gens tedricas e de pesquisa, dos modelos conceituais e tipologias, bem como dos
mecanismos de controle.em contextos organizacionais diversos, com’ énfase na
forca de vendas e nastelacdes interorganizacionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Fundamentos-do_controle gerencial

1.1 Conceito e objetivos do controle gerencial

1.2 Perspectivas‘elassicas e contemporaneas sobre.controle organjzacional
1.3 Dimensobes conceituais do controle

2. Pesquisa em controle gerencial

2.1 Estado da arte-e‘facunas ha literatura

2.2 Abordagens tedricas-da-pesquisa em controle
2.3 Métodos de pesquisae-evolugdo do.campo
2.4 Modelos tedricos dg controle gerencial

3. Abordagens e mecanismos de-controle

3.1 Alternativas de Controle (entrada, comportamento e resultado)

3.2 Controles formais e informais

3.3 Controles coercitivos e habilitantes

3.4 Complementaridades e trade-offs dos controles em diferentes contextos

4. Controle gerencial na for¢ca de vendas

4.1 Bases teodricas para o controle de vendas

4.2 Tipologias de controle de vendas

4.3 Controle gerencial e os comportamentos de vendas

5. Praticas contemporaneas e implicagdes do controle gerencial
5.1 Medidas e sistemas de avaliagao de desempenho

5.2 Incentivos financeiros e nao financeiros

5.3 Ambidestria organizacional e inovagao

5.4 Controle nas relagdes interorganizacionais
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CRITERIO DE AVALIAGAO:

Participacao e desempenho em discussdes e seminarios: 30%
Short Paper. 40%
Caso Empresarial aplicado (atividade de extensao) *: 30%

*Elaboracgao de solugéo para um problema real de controle; essa atividade integra os
conteudos trabathados-na-disciplina com a-pratica organizacional-promovendo a in-
teracao universidade=-sociedade:
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